
面会の予約方法 
 

5月 1日（月）より、下記予約サイトを使用した予約制の面会を開始致します。 

つきましては、下記アドレスまたは、QR コードから予約サイトへアクセスいただき、家族様自身

でご予約をお願いします。 4/27（木）10：00 受付開始です。受付開始までは予約サイトは開

くことができません。 （受付開始時間までは、「合言葉を入力」と表示され、サイトを見られないような設定

になっています。受付開始時間までお待ちください） 

 

予約サイト RESERVE（レゼルバ）   https://reserva.be/silpis 

 

予約サイトでの予約方法 

①  上記アドレスまたはQRコードより、予約サイトにアクセス 

※ 以降の操作は直観的に行えるサイトになっておりますが、念のため予約手順をお示し致します。 

 

②  予約サイトにアクセス後、該当フロアの「予約する」を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ フロア毎の予約サイトから空いている日時を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇がついているところが予約可能です。

×のところは他のかたが予約済みです 

→をクリックし、ご希望の

週を選択してください 

https://reserva.be/silpis


④ 希望枠を選択し、決定し、予約を進める 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 予約を進める。（会員以外の方 連絡先を直接入力する を推奨） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 会員登録をされると次回以降のご予約が簡素化されます。 

※ ID やパスワードについては施設側で把握しておりませんので、お忘れにならないよ

うお願いします。ご不安なかたは都度「会員以外の方」からご予約ください。 

   

 

決定 

予約を進める 

会員以外の方 

連絡先等を入力する 



⑥ 必要事項を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ RESERVA利用規約に同意するにチェックをし、完了  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入所者のお名前を入力

（面会される家族の名前

ではありません） 

面会者（家族様）のアド

レス、電話番号は入力

してください 

面会申込者のお名前と

関係を入力 

チェックを付ける 

完了する 

確認する 



  以上で予約完了です。 

予約完了後、登録いただいたメールアドレスに確認メールが届きます。 

 

  予約日時にお間違いの無いようにご来所ください。 

 

 

 【予約サイトでの注意事項】 

  ※ 予約は 2日前の 17時までになります。以降のご予約はできない仕様になっていま 

す。 

  ※ 予約のキャンセルは予約サイトで行っていただくか、お電話ください。 

  ※ 予約サイトの操作説明は致しかねます。ネット環境が無い等ご事情があればご相談 

    ください。必要に応じてお電話での予約も承ります。 

  ※ 面会終了後に次のご予約をしてください。重複の予約は取り消しをさせていただき 

ます。 

  ※ 必ず該当フロアでのご予約をお願いします。 

 

【面会時の注意事項】 

   高齢者施設では重症化リスクの高いかたが生活されています。 

   マスクを外しての会話は感染リスクが高いため、固くお断りさせていだきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    対面面会を継続し、順次緩和化していくためにも、皆様のご協力をお願い致します。 


